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The illiterate of the future will not be the 
person who cannot read. It will be the 

person who does not know how to learn 
Alvin Toffler 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Saat  in i  keg ia tan pe la t ihan d i  
berbagai  organisasi  d i  Indonesia  
semakin marak dan para p impinan 
organisas i  semakin menyadar i  
pent ingnya peran pe la t ihan da lam 
pencapaian tu juan organisas i .   
Akan te tap i ,  ser ingkal i  para prakt is i  
pe la t ihan dan t ra in ing  manager  
be lum memi l ik i  kompetens i  yang 
cukup untuk memenuhi  harapan 
pe la t ihan yang d iber ikan.   
Untuk i tu lah d ibutuhkan suatu  
program pelat ihan yang khusus 
untuk para prakt is i  pe lat ihan 
perusahaan,  mula i  dar i  manager  
sumber  daya manusia,  t ra in ing  
manager ,  t ra iner ,  sampai  t ra in ing  
admin ist ra tor .   

Freshminds memahami  
kebutuhan tersebut  dan 
merancang suatu program yang 
akan member ikan pengetahuan 
dan keahl ian yang menye luruh.   
Dengan mengikut i  program 
pelat ihan Tra in ing  Ef fect iveness 
in i ,  maka para prakt is i  pe lat ihan 
akan mendapatkan bekal  
pengetahuan dan sk i l ls  yang 
cukup untuk menja lankan 
tugasnya dengan ba ik  sehingga 
akhi rnya dapat  berkont r ibus i  akt i f  
da lam meningkatkan k iner ja  
karyawan perusahaan untuk  
mencapa i  tu juan organisas i .   



 
T ra in ing Path dar i  T ra in ing E f fect iveness  P rogram 

 

 
 
 

 
 
Program pela t ihan in i  mencakup se luruh proses  pe la t ihan d i  organisas i  secara 
ber tahap.  Program in i  d isusun berdasarkan kebutuhan khusus  untuk  set iap  
peran da lam depar temen pe la t ihan,  mu la i  dar i  t ra in ing  manager ,  admin is t ra to r ,  
sampai  t ra iner .  

 
Metode Pelat ihan 
Kese luruhan program 
pe la t ihan yang  
d iber ikan akan  
menggunakan metode  
seminar  yang penuh  
dengan prak tek ,  s tud i  
kasus ,  presentas i  dan  
la t ihan ,  d iskus i ,  ser ta  
in teraks i  la innya.  

   

 

 

Target  Peserta  

T ra in ing  Ef fec t i veness 
Program d i tu jukan kepada 
t ra in ing  manager /d i rec tor ,  
t ra in ing  admin is t ra tor ,  
mana jer  dan d i rek tur  SDM, 
mana jer  yang ber tanggung 
jawab atas  pengembangan 
karyawan,  penel i t i  dan p ihak  
la in  yang te r ta r i k  dengan 
dunia  pe la t ihan.   

 

 
Toolki ts 
Peser ta  pe la t ihan 
akan mendapatkan  
CD yang ber is i  
mater i  pe la t ihan,  
hand-out  mater i  
pe la t ihan,  contoh 
format  form dan 
wok r f low da lam 
l ingkungan ker ja ,  
dan ser t i f i ka t ,   



 
 
 
 
 
 
 

List of Training Programs 
 
 
 
 

 
 
 
Program pelat ihan tersebut terdir i  dari  topik ber ikut  :  

 
Training Management  
Menje laskan ten tang  bagaimana 
mengelo la  suatu depar temen 
pe la t ihan dan peran depar temen 
pe la t ihan d i  suatu organisas i  
 
Training Needs Analysis  
Membekal i  para peser ta  dengan 
sk i l l s  untuk  menja lankan Tra in ing  
Needs  Ana lys is  seh ingga mereka 
dapat  menganal isa  pe la t ihan apa 
yang d ibu tuhkan karyawan untuk  
mencapai  tu juannya.   
 
Instruct ional  Design  
Member ikan rangka dan 
pengetahuan untuk  menyusun suatu  
mater i  pe la t ihan ( Ins t ruc t iona l  
Des ign)  seh ingga p rogram pela t ihan 
yang d isampaikan dapat  d iserap 
o leh  peser ta  dengan ba ik .   
 
Train The Trainer  
Melat ih  para  peser ta  untuk  
member ikan dan menyampaikan 
mater i  pe la t ihan d i  ke las  
seh ingga minat  dar i  para 
peser ta  te tap te r jaga dan 
t rans fer  o f  knowledge  dapat  
ber ja lan  

 
 
 
 
 
 
 
 
Training Evaluat ion  
Mengura ikan cara-cara untuk  
melakukan eva luas i  te rhadap pe la t ihan 
yang d i j a lankan dan t ingkatan a tau  
leve l  da r i  eva luas i  yang dapat  d i lakukan 
 
Training Fai lure Analysis  
Mengana l i sa kegagalan pe la t ihan yang 
te r jad i  dan mencar i  penyebab 
kegaga lan te rsebut  seh ingga dapat  
d icar i  ja lan  untuk  menanggulang i  
masalah  pe la t ihan yang ter jad i .   
 
Basic E- learning  
Menerangkan ten tang  apakah e - lea rn ing  
i tu  dan s t ra teg i  yang dapat  d igunakan 
b i la  para  peser ta  ing in  
meng implementas ikan e- learn ing d i  
o rganisas i  mereka.   



  
 

 
 
 
 
 

Training Management   
(0.5 hari)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ser ingka l i  para  prak t is i  pe la t ihan d i  
pe rusahaan hanya  d is ibukan o leh 
keg ia tan  admin is t ras i  dan 
pengurangan b iaya pe la t ihan.  
Banyak  Depar temen pe la t ihan  atau  
t ra in ing yang d ike lo la  dengan cara  
yang t idak  maks imal  karena para  
prak t i s i  pe la t ihan t idak  menger t i  
pe ran mereka d i  organisas i .   

T ra in ing in i  akan membantu  un tuk  
mel ihat  kembal i  peran depar temen 
pe la t ihan d i  da lam organisas i  dan 
proses apa sa ja  yang d ibu tuhkan 
untuk  mencapa i  k iner ja  yang 
maks imal ,  yang dapat  member ikan  
perubahan yang pos i t i f  pada 
organisas i .   

 

 

 

Object ive  

Dengan mengikut i  t ra in ing  in i  
peser ta  dapat :  

•  Menger t i  peran  depar temen 
t ra in ing  da lam organisas i  

•  Men je laskan tu juan dan f i loso f i  
pe la t ihan da lam organisas i  

•  Mengetahu i  p roses  peker jaan 
da lam depar temen pe la t ihan 

 

Out l ine 

•  Get  the bas ic  r ight :  Where am I? 
Am I  needed? 

•  T ra in ing  dan b isn is   

•  Ekspek tas i  organisas i  

•  P roses  pe laksanaan pe la t ihan 

•  The Learn ing Organiza t ion 
 



 
 
 
 
 
 

Training Needs Analysis 
(1 hari) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menentukan pe la t ihan yang sesua i  
dengan kebutuhan organisas i  
bukanlah  sesuatu  yang mudah.  
Akan te tap i  ha l  te rsebut  sangat  
pent ing  untuk  membantu  
peningkatan k iner ja  karyawan dan 
pencapaian tu juan o rganisas i .   

Anal isa dan keputusan jen is  
pe la t ihan yang tepat  men jad i  
sesuatu yang harus  d i l akukan o leh  
prak t i s i  pe la t ihan.  Tra in ing Needs  
Analys is  (TNA) te lah  menjad i  suatu  
proses  yang d igunakan untuk  
memast ikan karyawan mendapatkan 
pe la t ihan yang tepat  dan efek t i f .   

T ra in ing  in i  ber tu juan untuk  
member ikan sk i l l s  yang d iper lukan 
untuk   melakukan TNA secara  
e fek t i f .   

 
 
 
 
 
Object ive  

Dengan mengikut i  t ra in ing in i  peser ta  
dapat :  

•  Menger t i  peran TNA dan TCTP 

•  Merencanakan pe laksanaan TNA 
yang s is temat is  

•  Men ja lankan tekn ik  tekn ik  TNA yang 
e fek t i f  

•  Mendiagnosa Knowledge,  Sk i l l s  dan 
At t i tude yang d ibutuhkan  

•  Mengident i f i kas ikan dan 
mempr io r i taskan kebutuhan t ra in ing 

 

Out l ine 

•  Tu juan TNA dan TCTP 

•  Pendekatan terhadap  TNA 

•  Perencanaan TNA 

•  Penger t ian  Knowledge,  Sk i l l s  dan 
A t t i tude 

•  Tekn ik  pengumpulan data  

•  Anal i sa  da ta pe la t ihan 

•  Pe laporan has i l  TNA 



 
 
 
 
 
 
 

Instructional Design    
(1.5 hari) 
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Dengan mak in  men ingkatnya 
tun tutan  te rhadap 
pe laksanaan pe la t ihan agar  
dapat  melaksanakan 
knowledge  dan sk i l l s  t rans fer  
dengan leb ih  cepat ,  maka 
para  prak t is i  pe la t ihan harus  
dapat  merancang mater i  
pe la t ihan dengan leb ih  
e fek t i f .   

P rogram pela t ihan in i  akan 
melengkap i  para  prak t is i  
pe la t ihan dengan kompetens i  
dan keahl ian  yang 
d ibu tuhkan untuk  mendesain  
mater i  pe la t ihan  yang tepat  
dan efek t i f  untuk  para  
peser ta  dan karyawan 

.   

Object ives 

Dengan mengiku t i  t ra in ing  in i  peser ta  dapat :  

•  Mengumpulkan in fo rmas i  yang re levan 
untuk  mendesain  mater i  pe la t ihan 

•  Mendesain  s i labus  dan tu juan pe la t ihan  

•  Meng ident i f i kas ikan s t ra teg i  pe la t ihan 

•  Menentukan proses  eva luas i  pe la t ihan 

 

Outl ine  

•  Perencanaan mate r i  pe la t ihan 

•  P r ins ip  dar i  Adul t  Learn ing 

•  Teknik  pengumpulan in fo rmas i  

•  Menentukan prof i l  dar i  peser ta  

•  Mendesain  s i labus  pe la t ihan 

•  Membuat  tu juan pe la t ihan yang tepat  dan 
dapat  d iukur  

•  Desain  s t ra teg i  pe la t ihan  

•  Proses  imp lementas i  pe la t ihan 

•  Mode l  eva luas i  pe la t ihan dan pengumpulan 
data eva luas i  

 



 

 

 

 

 

 

Train The Trainer  
(1 hari) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

T ra iner  a tau ins t ruk tur  yang 
handa l  dan berpenga laman 
merupakan fak tor  pent ing  
da lam memast ikan suatu  
program t ra in ing dapat  
ber ja lan  dengan efek t i f .  
T ra iner  yang kompeten  akan 
dapat  meningkatkan minat  
be la ja r  dan mendorong para 
peser ta  un tuk  terus  
meningkatkan k iner ja  mereka.   

Program pela t ihan in i  akan 
member ikan peser tanya sk i l l s  
yang d iper lukan untuk  
menyampa ikan mater i  
pe la t ihan d i  ke las .   

 

Object ives 

Dengan mengiku t i  t ra in ing  in i  peser ta  dapat  

•  Menger t i  peran t ra iner  da lam pe la t ihan 

•  Menyampa ikan mater i  dengan kompeten 
dan k reat i f  

 

Outl ine  

•  Peran t ra iner  

•  Teknik  penyampaian  mater i  dan in formas i  

•  In te rak t iv i tas  da lam pela t ihan 

•  Body Language 

•  Pr ins ip  Adu l t  Learn ing  

•  Menentukan dan menyesuaikan tu juan 
pe la t ihan  

•  Observat ion 

•  Penggunaan a la t -a la t  aud io  v isua l  

•  Eva luas i  pe la t ihan yang efek t i f  



 
 
 
 
 
 
 
 

Training  Evaluation 
(1 hari) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Walaupun t ra in ing  dan 
pengembangan SDM merupakan 
suatu aspek  yang pent ing da lam 
menc ip takan k iner ja  yang 
handa l ,  akan te tap i  ser ingka l i  
pa ra  prak t i s i  pe la t ihan kesul i t an  
untuk  menentukan apakah 
t ra in ing te rsebut  e fek t i f  dan apa 
yang d idapat  o leh  organ isas i  
da r i  program tersebut .   

T ra in ing in i  akan menuntun 
peser ta  un tuk  dapat  mengukur  
e fek t iv i tas  pe la t ihan dan 
menger t i  sk i l l s  yang  d ibutuhkan 
untuk  me laksanakan eva luas i  
yang tepat .   

 

Object ives 

Dengan mengikut i  t ra in ing in i  peser ta  
dapat  

•  Menger t i  kegunaan eva luas i  pe la t ihan 

•  Memahami  mode l  eva luas i  4-Leve l  

•  Meng implementas ikan eva luas i  
pe la t ihan pada set iap  leve l  

•  Mengana l i sa dan melaporkan da ta 
eva luas i  

 

Out l ine 

•  Mengapa harus  eva luas i?  

•  Pengenalan 4- leve l  eva luas i  

•  Eva luas i  leve l  1 :  Smi le  Sheet  

•  Eva luas i  leve l  2 :  U j ian  untuk  karyawan 

•  Eva luas i  leve l  3 :  Kembal i  ke tempat  
ker ja  

•  Eva luas i  leve l  4 :   

•  I so las i  has i l  pe la t ihan  

•  ROI  



 
 
 
 
 
 
 
 

Training Failure Analysis   
(2 hari) 

 
 
 
 

 

 

T ra in ing dan HRD sedang 
menghadapi  tan tangan yang 
bera t .  Peran dar i  t ra in ing  
terasa semak in  d iper lukan 
untuk  membantu o rganisas i  
menghadapi  perubahan yang 
cepat .  Ak iba tnya,  e fek t i v i tas 
dan ef i s iens i  dar i  pe la t ihan 
yang d iadakan harus  se la lu  
d i jaga dan d iper tanggung-
jawabkan.   

Akan te tap i ,  eva luas i  
pe la t ihan yang  d i lakukan 
hanya fo rmal i tas  sa ja  dan 
has i lnya  ser ing t idak  
d i t indak lan ju t i ,  seh ingga 
banyak  pe la t ihan yang t idak  
member ikan has i l  seper t i  yang 
d iharapkan.   

T ra in ing in i  akan member ikan 
tekn ik  dan sk i l l s  untuk 
mengana l i sa suatu kegagalan 
pe la t ihan dan meningkatkan  
efek t iv i tas  dar i  keg ia tan  
pe la t ihan Anda.  

 

Object ives 

Dengan mengiku t i  t ra in ing  in i  peser ta  
dapat  

•  Memahami  pent ingnya efek t i f i tas  t ra in ing  
bagi  perusahaan 

•  Memahami  ge ja la  -  ge ja la  inefek t i f i tas  
t ra in ing 

•  Mengana l i s is  dan menginterpretas ikan 
data has i l  eva luas i  t ra in ing  dengan ba ik  

•  Meng ident i f i kas i  penyebab kegagalan  
da lam t ra in ing  

•  Mengembangkan so lus i  e fek t i f  a tas  
kegaga lan t ra in ing 

 

Outl ine  

•  Impor tance Of  Tra in ing And I ts  
Ef fec t iveness  

•  Detec t ion  Of  Tra in ing Ine f fec t iveness  

•  Managing And Col lec t ing Tra in ing 
Feedback  

•  Analyz ing  Tra in ing  Fa i lu res  And 
Ident i f y ing  Root  Causes  

•  Too ls  For  Ana lyz ing 

•  Develop ing So lu t ions  



 
 
 
 
 

 
Basic E-learning Strategy  

(1 hari) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Penerapan e- learn ing  ser ing  
mengalami  kegaga lan  dan  t idak  
terarah ,  seh ingga E- learn ing  
ser ing d ianggap  t idak  cocok  d i  
Indones ia .  Akan te tap i  ha l  
tersebut  ser ingkal i  d isebabkan  
o leh  karena t idak  adanya s t ra teg i  
e- learn ing yang handal .   

Banyak  perusahaan ke las  dun ia  
yang te lah menerapkan e-
learn ing  dengan s t ra teg i  yang  
ba ik  yang te lah meraup  
keunggulan dan keuntungan yang  
sangat  besar ,  dan s t ra teg i  
tersebut  dapat  pu la  d i te rapkan  d i  
pe rusahaan-perusahaan  d i  
Indones ia .   

Anda akan dapat  mempela ja r i  
bagaimana mendesa in  s t ra teg i  e-
learn ing  yang handal  untuk  
mempero leh kunc i  keberhas i l an  
penerapan e- learn ing yang  
efek t i f .   

Object ives 

Dengan mengikut i  t ra in ing in i  peser ta  
dapat  

•  Memahami  peran e- learn ing dan 
s t ra teg i  bag i  perusahaan 

•  Menganal i sa organisas i  untuk  
implementas i  e- learn ing 

•  Mendesain  p rogram e- learn ing yang 
tepat  

•  Melakukan upaya change management  
dan p romos i  un tuk  e- learn ing 

•  Mengevaluas i  e - learn ing  

 

Out l ine 

•  E - learn ing :  The New Wave 

•  Why Have An E- learn ing  St ra tegy? 

•  F ramework  for  E- lea rn ing  St ra tegy  

•  Analyz ing Organ iza t ion for  E-
learn ing 

•  Des ign ing the  R igh t  E- learn ing  

•  Deve lopment  o f  E- learn ing 
Components  

•  Implementat ion  And Ro l l ing-Out  

•  Eva luat ing  E- lea rn ing 
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